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RAST TURISTICNEGA ZAUPANJA - SLOVENSKI ITZ
NAPOVEDUJE OKREVANJE, A POCASNEJE KOT ITZ ZA
SVET.

Sesto poro¢ilo indeksa turisti¢tnega zaupanja (IT2) za
Slovenijo zaradi daljSe ¢asovne serije meritev ITZ-ja
prinaS8a drugacne graficne prikaze, ki boljSe
prikazujejo gibanje zaupanja ter omogocajo
primerjave ocen in napovedi. Porocilo podrobneje
obravnava tudi vplive gospodarske krize na dejanske
poslovne rezultate v Sloveniji.

Slovenski turisticni sektor je v obdobju maj-avg.
2009 posloval boljse, kot je bilo pricakovano, saj je
ocena visja od napovedi (Slika 1). V preteklih krogih
anketiranja so bile napovedi vedno bolj optimisticne
od ocen. Slovenski turisticni manageriji so bili torej
pri napovedih premalo pesimisti¢ni. Sesti krog
anketiranja pa kaze drugacno sliko, saj so ocene prvi¢
viSje od napovedi. Kljub temu da ocene Se vedno niso
nad mejo normalnega poslovanja (100), je razviden
man;jsi vpliv krize, kot je bil pricakovan.

Napoved poslovanja za obdobje sept.—dec. 2009 v
Sestem krogu anketiranja je tudi viSja kot ocena za
obdobje maj—avgust 2009 ter tudi kot napoved za to
obdobje v petem krogu anketiranja (Slika 1). To
dodatno potrjuje izboljSanje gospodarske klime v
sektorju turizma.

Slika 1: Stirimesecni ITZ za Slovenijo
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Primerjalna analiza ocen in napovedi panela
slovenskih  turistiénih  strokovnjakov in panela
UNWTO" za svet za sept. 2007—avg. 2009 kaze, da so
strokovnjaki na svetovni ravni bolj pesimisticni, ob
upostevanju omejitev za obdobija, ki bi lahko veljala za
predkrizna (za podrobnejSo analizo ITZ glej poglavje
Vplivi gospodarske krize na slovenski turizem na 2. in
3. strani). Manjsi vpliv krize kaZe tudi ocena obdobja
maj—avg. 2009 v Sestem krogu anketiranja, napoved

! UNWTO - United Nations World Tourism Organization.

za obdobje sept.—dec. 2009 pa je za 5 ITZ tock niZja
kot na svetovni ravni, kar lahko nakazuje, da bo
okrevanje v slovenskem turizmu relativno pocasnejse
kot na drugih trgih (Slika 2). Dejavniki razvoja turizma,
priloznosti in nevarnosti, identificirani s strani panela
slovenskih turisti¢nih strokovnjakov, so predstavljeni
na strani 4.

Slika 2: Stirimesecni ITZ za Slovenijo in UNWTO ITZ za svet
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Indeksi turisticnega prometa (izracunani glede na
enako obdobje lanskega leta) za stirimesecno obdobje
maj—avg. 2009 opraviCujejo povecan optimizem
panela slovenskih turisti¢nih strokovnjakov (Slika 3;
Slika 4). Turisticni promet mednarodnih turistov in
turistov skupaj v Sloveniji je v obdobju maj—avg. 2009
upadel manj kot v obdobju jan.—apr. 2009, turisticni
promet domacih turistov pa v obdobju maj—avg. 2009
izkazuje visoko rast (Surs, 2009a; Surs, 2009b). Kot je
razvidno iz slike 3 in slike 4, so napovedi in ocene ITZ
za Slovenijo dobro usklajene z gibanjem turisticnega
prometa, kar kaZe, da ITZ za Slovenijo dobro ocenjuje
in napoveduje gibanje poslovanja sektorja turizma. Za
primerjalno analizo turisticnega prometa na slovenski,
evropski in svetovni ravni glej poglavie Vplivi
gospodarske krize na slovenski turizem na 2. in 3.
strani.

Slika 3: Stirimesecni ITZ za Slovenijo in Stirimesecni indeksi
prihodov turistov
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Slika 4: Stirimesecni ITZ za Slovenijo in $tirimeseéni indeksi
prenocitev turistov
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Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009; Surs, 2009a; Surs, 2009b.

Javni sektor je pri napovedih in ocenah turisticnega
poslovanja bolj optimisticen od zasebnega sektorja
skozi vse kroge anketiranja.

Strokovnjaki iz javnega sektorja v vseh Sestih krogih
anketiranja podajajo viSje ocene in napovedi
poslovanja kot strokovnjaki iz zasebnega sektorja
(Slika 5). V Sestem krogu anketiranja je razvidno
poveCevanje optimizma v obeh sektorjih, ocena
obdobja maj—avg. 2009 je v obeh sektorjih visja kot
napoved v petem krogu anketiranja. Javni sektor je
obdobje ocenil kot enako, kar bi pri¢akovali za ta cas
leta, kar je precej viSje, kot je bila napoved za to
obdobje. Zanimiva je niZja napoved za obdobje sept.—
dec. 2009 kot ocena obdobja maj—avg. 2009 s strani
javnega sektorja, medtem ko je zasebni sektor pri
napovedi poslovanja v prihodnjem obdobju bolj
optimisti¢en kot pri oceni poslovanja v preteklem
obdobju (Slika 5). Ocene turisticnega poslovanja v
obdobju sept.—dec. 2009 so v vseh sektorjih
dejavnosti visje od napovedi za to obdobje v petem
krogu anketiranja (za grafi¢ne prikaze gibanja ocen in
napovedi ITZ za Slovenijo po sektorjih dejavnosti glej
stran 7). Sektor destinacije in LTO se je ponovno
izkazal za izredno pozitivno naravnanega.

Slika 5: Stirimesecni ITZ za Slovenijo (zasebni in javni sektor)
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Ocene in napovedi panela turisticnih strokovnjakov
in panela neturisticnih managerjev postajajo bolj
usklajene.

Panel neturisticnih managerjev je bil v prvih Stirih
krogih anketiranja precej bolj optimisticen tako pri
ocenah poslovanja v preteklih obdobjih kot tudi
napovedih poslovanja v prihodnjih obdobjih. V petem
in Sestem krogu anketiranja pa je vidno priblizevanje
ocen obeh panelov, napovedi s strani panela
slovenskih turisti¢nih strokovnjakov pa so nekaj nizje,
kot so napovedi panela neturisti¢nih managerjev (Slika
6).

Slika 6: Stirimese¢ni ITZ za Slovenijo (panel neturisticnih
managerjev in panel turisticnih strokovnjakov)
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Vplivi gospodarske krize na slovenski turizem

Obravnavane znacilnosti vpliva gospodarske krize so
ugotovljene z merjenjem in analizo turistiCnega
prometa in analizo ITZ za Slovenijo, Evropo in svet.

Primerjava rezultatov ITZ za Slovenijo, Evropo in svet
v obdobju sept. 2007—avg. 2009 je pokazala podobne
rezultate. Na slovenski, evropski in svetovni ravni
napovedi in ocene ITZ po nastanku gospodarske krize
padajo (Slika 7). Javni sektor je pri napovedih in
ocenah turisticnega poslovanja bolj optimisticen od
zasebnega sektorja. Prisotna so ponavljajoca
negativna odstopanja med napovedmi in kasnejSimi
ocenami poslovanja, ki lahko nakazujejo, da so
turisticni menedzerji pri napovedih za naprej premalo
pesimisticni, to je posebej znacilno za Slovenijo.
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Slika 7: Linearni trendi napovedi in ocen za Slovenijo, Evropo in
svet — Stirimesecni podatki, sept. 2007—-avg. 2009
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Kljub podobnim znacilnostim pa so ocene in napovedi
panela slovenskih turisticnih  strokovnjakov za
Slovenijo bolj pozitivne kot ocene in napovedi
UNWTO-panela na evropski in svetovni ravni, ob
upostevanju omejitev za obdobija, ki bi lahko veljala za
predkrizna. Pri ocenah sta to obdobji sept.—dec. 2007
in jan.—apr. 2008, pri napovedih pa obdobji jan.—apr.
2008 in maj—avg. 2008, saj se napovedi ugotavljajo
Stiri mesece pred kasnejSimi ocenami. Po mnenju
panela slovenskih turisticnih strokovnjakov je torej
gospodarska kriza manj vplivala kot na evropski in
svetovni turizem.

Razmere v turistichem prometu na ravni Slovenije so
podobne evropskim in svetovnim razmeram. Turisti
izbirajo cenej$e nastanitvene zmogljivosti. Stevilo
prenocitev vseh turistov skupaj in tujih turistov se je v
primerjavi z enakim obdobjem predhodnega leta
zmanjsalo, a bolj kot stevilo prihodov (Slika 8). Upad
turisticnega prometa s kljuénih bliznjih trgov ni
statisticno znacilen, je pa znacilen za vse ostale vrste
trgov (aviodestinacije, ostali perspektivni trgi, novi
trgi, ostali trgi).
Slika 8: Linearni trendi turisticnega prometa na ravni Slovenije —

mesecni indeksi, sept. 2007—apr. 2009 (enako obdobje
predhodnega leta = 100)
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Primerjava  mesecnih  indeksov  mednarodnih
turisticnih prihodov na slovenski, evropski in svetovni
ravni v obdobju sept. 2007—apr. 2009 (glede na enako
obdobje predhodnega leta) kaze manjsi negativen
vpliv gospodarske krize na slovenski turizem kot na
evropski in svetovni turizem (Slika 9). Ocene
parametrov  linearne regresijske  funkcije za
mednarodne turisti¢ne prihode za Slovenijo, Evropo in
svet so negativne, oceni parametra za Evropo in svet
pa sta manjsi od ocene za Slovenijo. Zato sklepamo,
da je bila negativna rast mednarodnih turisti¢nih
prihodov v Sloveniji niZja kot v Evropi in svetu.

Slika 9: Linearni trendi mednarodnih turisticnih prihodov na ravni
Slovenije, Evrope in sveta — mesecni indeksi, sept.r 2007—apr. 2009
(enako obdobje predhodnega leta = 100)

110
\
108 Lmearmtrendy -0,748x +107,2
106 —\\ R2=0,171
104 \\ turisticnih
102 \\ prihodov
100 \\ (Slovenija)
% S — T
\ +——Linearni trend|y =-0,981x + 109,3|
% \ mednarodnih|  R?=0,650
9% \\ turisti¢nih
92 ~ prihodov
90 \ (Evropa)
¢ \sé RO @c N VY\’\ N &\ g x@\ & @ \9‘ @ Q‘\ +—Linearni trend|y = -0,995x + 11,5
& 0(\@@& &@ ¥ *b\ L vt\’ &0‘; & &e\ ¥ Q@b W mednarodnih | R?=0,742
¢ 9 turisticnih
prihodov
2007 2008 2009 (svet)

Vir: Surs, 2009a; UNWTO, 2009a.

Gospodarska kriza je torej na turizem v Sloveniji
vplivala manj kot na turizem na evropski in svetovni
ravni. Kljub temu se Slovenija ni izognila vplivu krize.
Slovenski turizem ima zaradi majhnosti, lege in
strukture gostov specificne znadilnosti, ki ga
razlikujejo od turizma v drugih drZavah. Pri¢akovan
upad kratkih potovanj, ki so v Razvojnem nadrtu in
usmeritvah slovenskega turizma omenjena kot
priloznost (MG, 2006), dejansko predstavlja nevarnost
za slovenski turizem. PriloZnost pa lahko predstavlja
osredotocenost na bliznje trge in velik delez

turisticnega prometa z bliznjih trgov, kar v krizi

Vir: Surs, 2009a.
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Pozitivni dejavniki razvoja slovenskega turizma v
obdobju maj—avg. 2009:

e upad tujih turistov, nadomescen s povecanjem Stevila
domacih turistov;

e nizanje cen (pozitiven dejavnik za povecevanje
povprasevanja); klju¢no dobro razmerje cena/kakovost;

e povecano trzenje in promocija slovenskega turizma na
domacem trgu in tujih, predvsem kljucnih trgih;

e nove letalske povezave, povecanje Stevila ruskih,
japonskih, izraelskih gostov;

e Sirjenje  ponudbe zdraviliskega in welnes turizma,
aktivnega, zgodovinskega in kulturnega turizma, vina in
kulinarike;

e rast pocitnic blizu doma in Stevila dnevnih gostov;

e povecanje Stevila individualnih gostov;

e ugodne vremenske razmere;

e ugodna cena nafte;

e potniski ladijski turizem — povecan obisk turistov prek
pomorskega potniskega terminala;

® razvoj regionalne organiziranosti turizma.

Negativni dejavniki razvoja slovenskega turizma v
obdobju maj-avg. 2009:

® na manjsi turisticni promet v Sloveniji vplivala svetovna,
evropska in domaca gospodarska kriza;

e padec kupne moci;

e upad Stevila tujih turistov —zmanjsano povprasevanje na
nekaterih kljucnih trgih;

e spremembe potrosniskih navad: kasnejSe rezervacije;
krajSa doba bivanja; upad potrosnje (manj
zunajpenzionske potrosnje); izbira cenejsih nastanitvenih
zmogljivosti;

e negotove zaposlitvene razmere (negativno vpliva tako na
ponudbeno kot tudi povprasevalsko stran v turizmu);

® niZzanje cen (visoka cenovna konkurenca turisti¢nih
ponudnikov);

® manj povezovanja in sodelovanja zaradi povecanja
konkurence;

e negativen vpliv medijskih aktivnosti glede recesije;

® apreciacija evra;

e slabe razvojne spodbude s strani drzave;

e zaradi predsedovanja EU v letu 2008 previsok benchmark;

e nadaljnji upad poslovnega in kongresnega turizma;

e rast zdraviliSkega in welnes turizma, kjer pa je cenovna
konkurenca posebno visoka;

e vinjete;

e strah pred novo gripo.

Priloznosti razvoja slovenskega turizma v obdobju
sept.—dec. 2009:

e boljSa gospodarska situacija (okrevanje gospodarstva v
Nemciji in Franciji);

e dvig povprasevanja zaradi posezonskih cen, optimizma in
odpravljanja posledic gospodarske krize; cena ostaja
pomemben dejavnik;

e individualizacija in prilagojenost ter razvoj kakovosti
turisticne ponudbe, uvedba novih turisti¢nih proizvodov;

e povecano trzenje in promocija, iskanje trznih nis;

e stalno izobraZzevanje in izpopolnjevanje kadrov;

e dobro sodelovanje ponudnikov v vrednostni verigi v
turizmu;

® razvoj infrastrukture;

® razvoj trajnostnega in eko turizma;

e rast zdraviliSkega in welnes turizma;

e evropski projekti za razvoj turizma;

e dobre vremenske razmere.

Nevarnosti razvoja slovenskega turizma v obdobju
sept.—dec. 2009:

e nadaljnja rast domacega in upad mednarodnega turizma —
vprasljivo nadomescanje upada mednarodnega turizma z
domacdim turizmom zunaj sezone;

e povecevanje brezposelnosti;

e visoka cenovna konkurenca med turisticnimi ponudniki;

e pomanjkanje strukturiranega razvoja destinacij;

e manjSa realizacija organiziranih programov turisti¢nih
operaterjev;

e manjse Stevilo kratkih jesenskih pocitnic;

e vecCanje Stevila rezervacij v zadnjem trenutku na racun
Stevila normalnih rezervacij;

e nizanje izdatkov za poslovna potovanja in kongresni
turizem;

e pandemija gripe;

e neugodni menjalni tecaji;

e slabe vremenske razmere.
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Indeks turisti¢cnega zaupanja

Svetovna turisticha organizacija (UNWTO) od leta
2003 izracunava Indeks turistiCnega zaupanja, ki
vsebuje svetovne in regionalne izracune. Na osnovi
tako zbranih podatkov ni mogoce oceniti, kak$no je
zaupanje v razvoj turizma v Sloveniji. To omogoca
slovenski indeks turisticnega zaupanja, ki ga od 1. 1.
2008 izra¢unava InStitut za turizem Ekonomske
fakultete (ITEF) Univerze v Ljubljani v sodelovanju s
Slovensko turisticno organizacijo (STO). Pricujoce
porocilo vsebuje rezultate Sestega kroga anketiranja,
ki predstavlja podlago za izraCunavanje indeksa
turisticnega zaupanja v Sloveniji. Metodologija
prikazovanja rezultatov je enaka v vseh porodilih.

Tabela 1: Krogi anketiranja ITZ

Krog Cas ITZ Obdobje
anketiranja  anketiranja

Prvi — Januar Napoved Jan.—apr. 2008
januarski* 2008 Ocena Sept.—dec. 2007
Drugi - Maj Napoved Maj—avg. 2008
majski 2008 Ocena Jan.—apr. 2008
Tretji — September  Napoved Sept.—dec. 2008
septembrski 2008 Ocena Maj—avg. 2008
Cetrti — Januar Napoved Jan-apr. 2009
januarski* 2009 Ocena Sept.—dec. 2008
Peti— Maj Napoved Maj—avg. 2009
majski 2009 Ocena Jan.—apr. 2009
Sesti — September  Napoved Sept.—dec. 2009
septembrski 2009 Ocena Maj—avg. 2009

*V januarskem krogu anketiranja se ocenjuje in napoveduje tudi
poslovanje za preteklo in prihodnje leto.

Metodologija izraCunavanja in vsebinska struktura za
izracun slovenskega indeksa turistiénega zaupanja sta
prevzeti po UNWTO-indeksu turisticnega zaupanja, ki
ga izraCunava UNWTO s pomocjo t. i. panela
turisticnih strokovnjakov (UNWTO Panel of Tourism
Experts). S prenosom metodologije je zagotovljena
standardizacija podatkov in primerljivost rezultatov
slovenskega indeksa turisticnega zaupanja z
evropskimi ter drugimi regionalnimi in svetovnimi
izracuni (Mihali¢, Kuscer, 2007).

Indeks turisticnega zaupanja se racuna na osnovi
elektronske ankete, ki jo izvaja InStitut za turizem
Ekonomske fakultete (ITEF, 2008) Univerze v Ljubljani
na vzorcu izbranih turisticnih strokovnjakov iz
javnega in zasebnega turisticnega sektorja. Raziskava
je prvic potekala konec leta 2007. lzvaja se vsake Stiri
mesece, kar omogoca ugotavljanje kratkorocne
dinamike poslovanja v turistichem sektorju.
Primerjajo se ocene poslovanja za nazaj in ocene

priakovanj za naprej, rezultati so prikazani tudi po
posameznih ekspertnih skupinah oziroma sektorjih.
Ti delni rezultati so predvsem ilustrativni, saj je
Stevilo opazovanih enot manjse.

V porocilu so zajeti odgovori strokovnjakov s
podroc¢ja transporta, gospodarstva, destinacij ter
vladnih in drugih organov. Sektorji dejavnosti so
lo¢eni na zasebni in javni sektor. Zasebni sektor
obsega dejavnost transporta za turisticne namene,
ponudnike nastanitvenih zmogljivosti in gostinstvo,
turisticne organizatorje ter turistiCne agencije in
podjetja, katerih dejavnosti so svetovanje, raziskave
in mediji. Javni sektor pa obsega dejavnost transporta
za turisti‘the namene, destinacije in LTO,
predstavnike vladnega sektorja (ministrstva, regije,
obcine) ter svetovanje, raziskave in medije, ki sodijo v
ta sektor.

InStitut za turizem Ekonomske fakultete Univerze v
Ljubljani Zeli stalno izboljSevati panel turisti¢nih
strokovnjakov. Zainteresirani iz razliénih turisti¢nih
sektorjev, ki v izraCunavanju Se ne sodelujete, ste
vljudno vabljeni, da se elektronsko prijavite na
naslov: itz@ef.uni-lj.si.

Stirimeseéni indeks turisti¢nega zaupanja je izracunan
na osnovi odgovorov panela turisticnih strokovnjakov
iz Slovenije na naslednji vprasaniji:

- Kako ocenjujete turisticno poslovanje v vasi destinaciji

oziroma poslu za pretekle Stiri mesece v primerjavi s tem,
kar bi normalno pric¢akovali za ta c¢as leta?

- Kako ocenjujete turisticno poslovanje v vasi destinaciji
oziroma poslu za prihodnje Stiri mesece v primerjavi s tem,
kar bi normalno pri¢akovali za ta ¢as leta?

Lestvica ocenjevanja je vnaprej doloCena; mnogo
slabse (0), slabse (50), enako (100), boljse (150) in
mnogo boljSe (200). Panelu turisti¢nih strokovnjakov
sta bili postavljeni tudi vprasanji: kateri so bili/kateri
bodo glavni dejavniki razvoja  turizma v
preteklih/prihodnjih Stirih mesecih? Vsebino porodila
sestavljajo tudi odgovori panela na ti dve vprasaniji.

Enkrat na leto (dec./jan.) se anketi doda tudi
vprasanje ocene turisticnega poslovanja preteklega
leta in predvidenega turisticnega poslovanja za
prihodnje leto. Letni indeks turisticnega zaupanja je
izraCunan na osnovi odgovorov panela turisti¢nih
strokovnjakov iz Slovenije na prav ti dve vprasanji, ki
pa se nanasSata na obdobje enega leta. Anketiranci
odgovarjajo tudi na vprasanji o glavnih dejavnikih
razvoja v preteklem in prihodnjem letu.
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Vzorec Sestega kroga anketiranja

V Sestem krogu ocenjevanja indeksa turisticnega
zaupanja smo k sodelovanju povabili 500 turisti¢nih
strokovnjakov (ITEF, 2008; ITEF, 2009). Velikost
vzorca je N = 148, sestavlja ga 52 odstotkov
strokovnjakov iz zasebnega sektorja in 48 odstotkov
strokovnjakov iz javnega sektorja. Po sektorju
dejavnosti se 32,4 odstotka anketirancev uvrs¢a med
nastanitvene zmogljivosti in gostinstvo, 20,9 odstotka
med turisticne organizatorje in agencije, 19,6
odstotka v sektor destinacije in LTO, 6,8 odstotka v
sektor transporta, 6,1 odstotka v sektor svetovanje,
raziskave in mediji ter 5,4 odstotka med vladne
organe, 8,8 odstotka anketirancev pa prihaja iz
drugih podjetij. Sektorji transport, svetovanje,
raziskave in mediji, vladni organi in druga podjetja
zaradi majhnosti vzorca niso reprezentativni, v
porocilu so oznaceni z (*). Dodatno so bili anketirani
tudi menedzerji podjetij, katerih primarna dejavnost
ni turizem. Velikost vzorca je N = 23. Pri tem smo
vzorcili z liste anketirancev, ki je v letu 2007
ocenjevala konkurencnost Slovenije kot turisticne
destinacije za Svetovni gospodarski forum (WEF?)
(WEF, 2007a; WEF, 2007b).

Razlogi za izracunavanje indeksa turisticnega
zaupanja za Slovenijo

e Meri zaupanje v razvoj slovenskega turizma.

e Ocenjuje turisti¢ne razvojne dosezke.

e Standardizira primerjave s svetovnimi regijami.

e Omogoca primerjavo pricakovanih in doseZenih
rezultatov v turizmu.

e Meri prihodnje in pretekle ucinke dogodkov na
slovenski turizem (npr. ucinek slovenskega
predsedovanja EU).

e Omogoca pravilno in hitro odzivanje podjetij in
organizacij na zaznane spremembe v okolju.

e Je osnova za primerjalno analiziranje dosezkov
slovenskega turizma.

e Dviguje podobo turizma v oceh slovenske javnosti.

> WEF — World Economic Forum.
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Reprezentativni sektorji dejavnosti

Stirimeseéni ITZ za Slovenijo

Mnogo bolise (nastanitvene zmogljivosti in gostinstvo)
175
Boljfe 150
123 124
125 + G - 108
Enako 100 123 113 115 <2 83
70 73
75 R
77
Slabse 50 71
52
2
M labse
nogo s Sept—dec. | Jan.—apr. Maj-avg. Sept—dec.| Jan.—apr. Maj-avg. Sept.—dec.
2007 ‘ 2008 2009

< Nastanitvene zmogljivosti in gostinstvo (napoved)
~hd-Nastanitvene zmogljivosti in gostinstvo (ocena)

Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

Stirimesecni ITZ za Slovenijo

Mnogo bolise (turisti¢ni organizatoriji in agencije)
175

Boljse 150

125

Enako 100

75

Slabse 50

25
M lab3:
nogo siabse Sept.—dec.

Jan—apr. Maj—-avg. Sept—dec.| Jan—apr. Maj-avg. Sept.—dec.

2009

2007 ‘ 2008

< Turisti¢ni organizatorji in agencije (napoved)  =l#=Turisti¢ni organizatorji in agencije (ocena)

Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

Stirimesecni ITZ za Slovenijo
Mnogo bolise (destinacije in LTO)
175

Boljse 150

1/28 128 123

125

103
Enako 100

75

Slabse 50

25
Mnogo slab3e

Sept—dec. | Jan.—apr. Maj-avg. Sept—dec.| Jan—apr. Maj-avg. Sept.—dec.

2007 ‘ 2008 ‘ 2009

% Destinacije in LTO (napoved) =l Destinacije in LTO (ocena)

Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

Nereprezentativni sektorji dejavnosti

Stirimese¢ni ITZ za Slovenijo
Mnogo bolise (svetovanje, raziskave in mediji)
175
Boljse 150 135 136
& 120
125 +—4 “3 =y
1N
Enako 100 124 121 - - 89
N— ___g @
7 84 =
78 72
Slabse 50
2
Mnogo slab3e . .
Sept—dec. | Jan.—apr. Maj-avg. Sept—dec.| Jan.—apr. Maj-avg. Sept.—dec.
2007 ‘ 2008 ‘ 2009
< Svetovanije, raziskave in mediji (napoved)* - Svetovanje, raziskave in mediji (ocena)*

Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

* Podatki niso reprezentativni zaradi majhnega vzorca.

Stirimesecni ITZ za Slovenijo
Mnogo boljse (transport)
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Bolje 150
121 121
125 + <
Enako 100 121 88 55 90
< <
" ” \WL o
" ¥
Slabse 50
60
50 57
25
Mnogo slabse N .
Sept—dec. | Jan.—apr. Maj-avg. Sept—dec.| Jan.—apr. Maj-avg. Sept.—dec.
2007 ‘ 2008 ‘ 2009
& Transport (napoved)* =il Transport (ocena)*

Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

* Podatki niso reprezentativni zaradi majhnega vzorca.

Stirimesecni ITZ za Slovenijo

Mnogo bolise (vladni organi)
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119
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Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

* Podatki niso reprezentativni zaradi majhnega vzorca.

Stirimesecni ITZ za Slovenijo

Mnogo bolise (druga podjetja)
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Sept—dec. | Jan.—apr. Maj-avg. Sept—dec.| Jan.—apr. Maj-avg. Sept.—dec.

2007 ‘ 2008 ‘ 2009

< Druga podjetja (napoved)* - Druga podjetja (ocena)*

Vir: ITEF, 2008; ITEF, 2009.

* Podatki niso reprezentativni zaradi majhnega vzorca.
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GROWTH IN TOURISM CONFIDENCE - SLOVENIAN
TOURISM CONFIDENCE INDEX FORECASTS
RECOVERY, BUT AT A LOWER RATE THAN UNWTO
TOURISM CONFIDENCE INDEX.

Sixth report of tourism confidence index for Slovenia
due to longer time series of measurements brings
different graphical displays to better show the shift in
confidence and enable comparisons of evaluations
and prospects. The report also addresses the impact
of economic crisis on business results in Slovenia.

Slovenian tourism sector has operated better than
expected in the period May-August 2009; the
evaluation is higher than the prospects. In previous
rounds of the survey prospects were always more
optimistic than the evaluation; Slovenian tourism
managers had been too optimistic in their forecasts.
The sixth round of the survey shows a different
picture, since the evaluation is higher than the
prospects for the first time. Although evaluation is
still not above the Ilimit of normal business
operations (100) it shows lesser impact of the crisis
than expected.

Prospects for the period September—December 2009
in the sixth round of the survey are higher than the
evaluation for the period May-August 2009 and also
higher than prospects for this period in the fifth
round of the survey. This further confirms the
improving economic climate in the tourism sector in
Slovenia.

Comparative analysis of evaluations and prospects
between the panel of Slovenian tourism experts and
the UNWTO panel of tourism experts for the period
September 2007-August 2009 shows that the
UNWTO experts were more pessimistic, excluding
the periods that can be regarded as before crisis
periods. Lesser impact of the crisis is also shown by
the evaluation of the period May-August 2009 in the
sixth round of the survey. Prospects for the period
September-December 2009 in Slovenia are 5 points
lower than at the global level, which might indicate
that the recovery of Slovenian tourism will be
relatively slower than in the other markets.

Indexes of tourist traffic (calculated based on the
same period of the previous year) justify increased
optimism of the panel of Slovenian tourism experts in
the period May—August 2009. Tourist traffic of
tourists combined and of international tourists in
Slovenia in May—August 2009 decreased less than in
the period from January—April 2009, tourist traffic of
domestic tourists shows strong growth in May-

August 2009 (Surs, 2009a; Surs, 2009b). Prospects
and evaluations of the panel of Slovenian tourism
experts are in line with the movement of tourist
traffic, suggesting that tourism confidence index for
Slovenia assesses and predicts the movement of
business in tourism sector well.

The United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) Tourism Confidence Index survey has been
conducted since 2003 in order to keep track of the
tourism sector's actual performance and perceived
short-term prospects at the global and regional
levels. In 2007, the Institute for Tourism of the
Economics Faculty (ITEF) of the University of
Ljubljana in cooperation with Slovenian Tourist Board
(STB) applied the same methodology to calculate the
Tourism Confidence Index for Slovenia. Sixth round of
the survey encompassed 148 Slovenian experts from
the tourism sector and 23 experts, who graded
Slovenia in terms of competitiveness as a tourist
destination for the World Economic Forum (WEF).
Prospects and evaluations of the panel of Slovenian
tourism experts and of the managers from non-
tourism sectors are becoming more coordinated.
Panel of non-tourism managers was much more
optimistic in the first four rounds of the survey, both
in prospects and evaluations. In the fifth and sixth
round of the survey harmonization of evaluations of
both panels is clearly visible; prospects of the panel
of Slovenian tourism experts are somewhat lower
than the prospects of the panel of non-tourism
managers.

Panel of Slovenian tourism experts encompasses
members from public and private sector. Members of
public sector tend to have higher prospects for the
upcoming periods and evaluate previous periods
better than members of private sector. This is true
for both Slovenian and UNWTO confidence index.
The sixth round of the survey shows increasing
optimism, the evaluation of the period May—August
2009 is higher than the forecast in the 5th round of
the survey in both sectors. Evaluation is much higher
than prospects especially in the public sector.
Prospects for the period September—December 2009
are lower than the evaluation of the period May-
August 2009 within the public sector, while the
private sector is more optimistic regarding the
prospects for the upcoming period than in the
evaluation of the preceding period.
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